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Allgemeine Geschéftsbedingungen

Stand: 01.01.2020

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) sind ohne Ausnahme auf aller
Rechtsgeschéfte mit der MV Onliners GbR (MVO). Entgegenstehende oder von
unseren AGB abweichende Bedingungen des Kunden (Auftraggeber) erkennen wir
nicht an, es sei denn, wir hatten ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmi.

Diese AGB gelten fir vom Auftragnehemer erbrachte Leistungen in den Bereichen:

« Erstellung und Anpassung/Anderung von Internetseiten
o Einrichten von Onlineshops

+ Online-/Inboundmarketing

o Beratung / Coaching

1. Vertragsabschluss und Auftragsabwicklung

a) Die Angebote von MVO sind freibleibend. Von uns erstellte Kostenvoranschlége
oder Budgetplanungen sind unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn
der Kunde das Angebot wenigstens in Texiform beauftragt, wir eine
Auftragsbestédtigung versandt haben oder wir mit den beauftragten Leistungen
beginnen. Das Angebot gilt 30 Tage ab dem Datum der Angebotserstellung.
Korrekturen, die zu Anderungen des Umfangs fithren, setzen das Angebot und die
entsprechende Beauftragung nachtréglich auf3er Kraft. Die Honorare und
Auslagen werden dann dem Aufwand entsprechend berechnet.

b) Vertrége mit dem Auftragnehmer bediirfen grundsétzlich der Textform.
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c) Die Auftragserteilungen einschlieBBlich der Erteilung von Zusatzauftrdgen und
Anderungen bereits beauftragter Leistungen, die nicht auf einem Angebot des
Auftragnehmers in Texitform basieren, werden erst mit einer entsprechenden
Bestatigung seitens des Aufiragnehmers verbindlich. Anderungs- oder
Ergénzungswiinsche des Auftraggebers sind vom Auftragnehmer nur dann zu
erfillen, wenn sie technisch umsetzbar und dem Auftragnehmer technisch und
wirtschaftlich zumutbar sind. Es obliegt dem Auftraggeber, die Anderung der
Leistungspflichten im Rahmen einer Vertragséinderung herbeizufihren. Der infolge
einer Leistungsdénderung/-ergénzung erforderliche Mehraufwand ist dem
Auftragnehmer zu vergiiten. Dies gilt auch fir die iber einen geringfiigigen
Umfang hinausgehende Priifung, ob und zu welchen Bedingungen die Anderung
oder Ergénzung durchfihrbar ist.

d) Mitarbeiter des Auftragnehmers, die keine gesetzliche Vertretungsmacht haben,
sind nicht befugt, Nebenabreden zu treffen oder Vertragséinderungen und/oder -
ergénzungen zu bestétigen

e) Die Présentation der Leistungen des Auftragnehmers ist unverbindlich. Dem
Auftraggeber zumutbare Abweichungen von Angaben in Présentationen bleiben
vorbehalten.

f) Dem Auftraggeber steht, sofern die Leistungen des Auftragnehmers in der
Herstellung eines Werks bestehen, das Recht zu, den Vertrag gem. § 648 BGB zu
kiindigen. Hat der Vertrag zwischen den Parteien die laufende Erbringung von
Leistungen zum Gegenstand, kénnen diese Veritrége von beiden Seiten ordentlich
mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden,
sofern nicht anders vereinbart. Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem
Grund fir beide Seiten bleibt hiervon unberiihrt. Mangelnder wirtschaftlicher
Erfolg der seitens der Agentur vorgeschlagenen und/oder umgesetzten
MaBnahmen stellt jedoch keinen Kiindigungsgrund dar.

g) Sofern der Auftraggeber nicht in Textform widerspricht, ist der Auftragnehmer
berechtigt, den Auftraggeber nach Abschluss des Auftrags als Referenz zu
benennen und dies auch auf ihrer Website anzugeben. Der Auftraggeber kann
sein Einversténdnis jederzeit ohne Angabe von Griinden widerrufen.
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2. Zusammenarbeit und Mitwirkungspflichten des Kunden

Die Parteien arbeiten vertrauensvoll zusammen und unterrichten sich bei
beabsichtigten Abweichungen von dem vereinbarten Vorgehen unverziglich
gegenseitig.

a) Der Erfolg des Projektes und die termingerechte Lieferung durch MVO sind
abhéngig von der Zusammenarbeit mit dem Kunden. Der Kunde verpflichtet sich
deshalb, MVO aktiv und bestméglich bei der Leistungserbringung zu unterstitzen,
insbesondere, indem er

o rechtzeitig und kostenfrei die nach Auffassung von MVO zur
Vertragsdurchfihrung notwendigen Informationen, Unterlagen und
Materialien einschlieBBlich Zugangsdaten, sowie die angeforderten Inhalte
und Inhaltselemente in der zur unmittelbaren Verwertung geeigneten Form
zur Verfiigung stellen. Alle MVO iberlassenen Gegensténde, Fotos,
Zeichnungen oder Datentréiger werden mit gréf3ter Sorgfalt behandelt.
Haftung fir Verwahrung und Transport ibernimmt MVO jedoch nur im Fall
von vorsdtzlich oder grob fahrléssig verursachten Beschddigungen und
lediglich beschrénkt auf den Sachwert.

o dem Auftragnehmer Zugang zu etwaigen vertragsgegenstandlichen
Systemen und Einrichtungen, insbesondere Hard- und Software, gewdéhrt
und deren Funktionsfahigkeit wéhrend der Vertragsdurchfihrung
aufrechterhalt

o fir eine regelméfige, ausreichende und ordnungsgeméfle Sicherung der
Daten sorgt

o selbst fir die rechtssichere Gestaltung von Inhalten, z.B. in Bezug auf
Impressum, Widerrufsbelehrung, Datenschutzerklarung,
Produktbeschreibungen etc. und fir die Einhaltung fir ihn geltender
Verhaltensregelungen und Prisfungsanforderungen Sorge trégt.Die rechtliche
Verantwortung fiir die beauftragte Leistung trégt der Kunde. Bei Zweifeln
Uber die rechtliche Zulassigkeit der beauftragten Leistung hat der Kunde auf
eigene Kosten Rechtsrat einzuholen.

b) Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten trotzt Aufforderung nicht nach, so
verléngern sich etwaige verbindliche Vertragsfristen in entsprechendem und
angemessenem Umfang. Weitergehende Anspriiche des Kunden, insbesondere auf
Erstattung von Mehrkosten und des Rechts zum Rickiritt, bleiben unberihrt.
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3. Eigentumsvorbehalt, Rechte am geistigen Eigentum

a) Bis zur vollsténdigen Bezahlung aller Verbindlichkeiten aus der
Geschéftsbeziehung verbleiben die erbrachten Leistungen im Eigentum von MVO

b) Die gesetzlichen Rechte an den von MVO erbrachten Leistungen, wie z.B.
Konzepte, Ideen, Entwiirfe und deren Umsetzung, verbleiben in allen Formen der
Darstellung, soweit nicht anders vereinbart, bei MVO.

c) Mit der kompletten Bezahlung einer Leistung gehen die Nutzungsrechte nur im
Umfang des Angebotes und der Auftragsbestétigung auf den Kunden iber. Eine
anderweitige Nutzung der Leistungen von MVO ist nur mit der ausdriicklichen
Zustimmung von MVO zuléssig.

4. Lieferbedingungen, Verzug

a) Angegebene Liefer-/Leistungstermine sind nur dann verbindlich, wenn dies
ausdriicklich, d.h. schriftlich, vereinbart wurden.

b) Ist die Nichteinhaltung von solchen verbindlichen Vertragsfristen auf héhere
Gewalt oder auf dhnliche, von MVO nicht zu vertretende Umsténde, wie z. B.
einen Streik, den unverschuldeten Ausfall technischer Systeme, Stérungen des
Internet, die Nichterteilung erforderlicher Genehmigungen oder unverschuldete
Probleme mit Produkten oder Dienstleistungen Dritter, sowie auf die mangelnde
Mitwirkung, Anderungswiinsche oder andere Umsténde aus der Sphdare des
Kunden zuriickzufiihren, verléngern sich die Fristen angemessen.

c) Haben vom Kunden verursachte, und trotz Fristsetzung durch MVO eingetretene
Verzégerungen, etwa durch die Verletzung von Mitwirkungspflichten, die Folge,
dass hierdurch die Planung, sowohl von Sach-, als auch Personalkapazitéten
seitens MVO nicht mehr darstellbar ist und/oder auch Vorhaltekosten nicht gedeckt
werden, sind dadurch entstehende Kosten und Schédden vom Kunden zu tragen.
Dem Kunden bleibt der Nachweis geringerer Kosten und Schéden vorbehalten.

Ar?.]a Felden, Peter Grof 06831 - 7616435 Onlinemarketing mit Weitblick
Gobenstrafie 19 info@mv-onliners.de unaufgeregt — angemessen — sinnvoll
66763 Dillingen mv-onliners.de Seite 4



MVOnliners

5. Lizenzgebiihren

a) Tatséchlich anfallende Lizenzgebiihren fir jede Art von fremdbezogenem Ton-,
Bild- und Gestaltungsmaterial werden dem Auftraggeber ohne Aufpreis weiter
berechnet.

b) Der Auftraggeber ist bei eigenstdndiger Weiternutzung von fremdbezogenem
Ton-, Bild-, oder anderem Gestaltungsmaterial, z.B. durch Nachdruck,
Nachproduktion oder Verwendung in anderen Medien, verpflichtet, die hierfir
anfallenden Lizenzgebiihren direkt an den Lizenzgeber abzufihren. Er hat sich zu
diesem Zweck mit dem Lizenzgeber rechtzeitig ins Benehmen zu setzen; unterlasst
er dies, ist er verpflichtet, die Agentur von etwaigen Anspriichen des Lizenzgebers
freizuhalten.

6. Preise und Zahlungsbedingungen

a) Alle angegebenen Preise verstehen sich zuziiglich der jeweilig geltenden
gesetzlichen Umsatzsteuer.

b) Erfolgt die Auftragserteilung nicht innerhalb einer Frist von 30 Tagen nach
Vorlage des Angebots, hat MVO das Recht zur Nachkalkulation.

c) MVO hat das Recht, angemessene Vorschiisse zu verlangen und die Aufnahme
ihrer Tétigkeit bzw. deren Weiterfihrung von der Zahlung abhéngig zu machen.

d) Die Beauftragung von Fremdleistungen durch MVO erfolgt soweit nicht anders
vereinbart, erst nach Zahlungseingang einer entsprechenden Vorabrechnung an
den Kunden. Die Rechnungssumme entspricht den vorab kalkulierten
Angebotsposten. Eine abschlieBende Rechnungsstellung iiber die tatséchlich
entstandenen Kosten von Fremdleistungen erfolgt nach Rechnungseingang der
beauftragten Unternehmen..

f) Erbrachte Teilleistungen kénnen von MVO nach Fertigstellung abgerechnet
werden. Der Zahlungsausgleich des Rechnungsbetrages hat, wenn keine
gesonderten Vereinbarungen getroffen wurden, sofort zu erfolgen. Die Zahlung
einer (Teil-)Leistung gilt als Teilabnahmebnahme.

g) Das Zuriickhalten von Zahlungen und Aufrechnen von Verbindlichkeiten mit
Gegenanspriichen seitens des Kunden ist nur statthaft, wenn Gegenanspriiche
rechtskréftig festgestellt wurden bzw. unstreitig sind.
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h) Im Fall des Zahlungsverzugs des Kunden steht MVO neben den weiteren
gesetzlichen Rechten ein Zuriickbehaltungsrecht an seinen Leistungen zu. Dies gilt
auch fir eine etwaige notwendige Zugangsgewdéhrung

7. Beanstandungen und Gewihrleistung

a) Der Kunde ist verpflichtet, erstellte Werke, erbrachte Leistungen und
Teilleistungen auf offensichtliche Méngel zu untersuchen. Stellt er Méngel fest, sind
diese innerhalb der Abnahmefrist von 2 Wochen nach Fertigstellung der Leistung
gegenilber MVO zu riigen.

Méngel, die spater erkennbar werden, sind ebenfalls innerhalb von 7 Tagen nach
dem Erkennen gegeniiber MVO zu riigen.

b) Bei einer Verletzung der Untersuchungs- und Riigepflicht gilt der
Leistungsgegenstand in Ansehung des betreffenden Mangels als genehmigt, es sei
denn, MVO hétte den Mangel arglistig verschwiegen.

c) Bei einer fristgerechten und berechtigten Beanstandung hat MVO die Wahl,
nachzubessern oder Ersatz zu liefern.

d) Sofern der Kunde nicht unverziiglich nach Fertigstellung der vereinbarten
Leistungen die Gesamtabnahme erklért, kann ihm MVO eine Frist von 4 Wochen
zur Abgabe dieser Erklérung setzen. Sofern der Kunde innerhalb dieser Frist die
Grinde fir eine Verweigerung der Gesamtabnahme nicht im Einzelnen nennt, gilt
die Gesamtabnahme als erfolgt.

e) Die Gewdhrleistungsfrist betrédgt 12 Monate vom Zeitpunkt der Gesamtabnahme
an.
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9. Haftungsbeschrénkung

a) MVO haftet in Féllen des Vorsatzes oder der groben Fahrléssigkeit nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Im Ubrigen haftet MVO nur wegen der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wegen der schuldhaften Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten oder soweit MVO den Mangel arglistig
verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit des Liefergegenstandes
tbernommen hat.

b) Beauftragt der Kunde selbst andere Dienstleister mit Aufgaben, die zur
geschuldeten Leistung vom MVO gehéren, ibernimmt MVO keine Verantwortung
fir die Funktionsféhigkeit seiner Leistung und dafir, dass der Dritte eigene
Leistungen auf seinen Vorarbeiten aufbauen kann. Zur Unterstiitzung dieser
Dienstleister ist MVO nicht verpflichtet.

c) Die Prifung von Rechtsfragen, insbesondere aus dem Bereich des Urheber-,
Wettbewerbs- und Markenrechts ist nicht Aufgabe von MVYO. MVO haftet deshalb
nicht fir die rechtliche Zulassigkeit des Inhalts und/oder der Gestaltung der
Arbeitsergebnisse. MVO haftet auch nicht fir die in der Werbung enthaltenen
Sachaussagen iber Produkte und Leistungen des Kunden. Dem Kunden obliegt die
Prifung der Werbemaf3nahmen auch hinsichtlich der branchenspezifischen
Wettbewerbsbestimmungen und der jeweils geltenden Gesetze.

d) Wird MVO von Dritten aufgrund der Gestaltung und/oder des Inhalts des
Arbeitsergebnisses auf Unterlassung oder Schadensersatz u. &. in Anspruch
genommen, stellt der Kunde MVO von der Haftung frei.

e) Fir die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen im Hinblick auf
seine Kundendaten ist der Kunde selbst verantwortlich. Dies gilt auch fir die
Einhaltung der diesbeziiglichen Bestimmungen bei der Gestaltung seiner Webseite.
MVO gewdbhrleistet lediglich, dass die technischen Méglichkeiten bereitgestellt
werden, um ihm die Einhaltung der Bestimmungen, z.B. das Léschen der Daten, zu
ermdglichen.

f) Produktionsmittel, die zur Produktion von Werbematerialien hergestellt werden,
wie z.B. Dateien, Druckfilme, Satzdaten oder Fotomaterial werden nur auf
schriflliche Weisung des Kunden von MVO gespeichert/archiviert. Fiir einen
etwaigen Verlust haftet MVO nur bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit.

A’iiq Felden, Peter Grof3 06831 -7616435 Onlinemarketing mit Weitblick
Gobenstrafie 19 info@mv-onliners.de unaufgeregt — angemessen — sinnvoll

66763 Dillingen mv-onliners.de Seite 7



MVOnliners

10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

a) Fir die vertraglichen Bestimmungen gilt deutsches Recht. Soweit nicht anders
vereinbart, gilt dies auch fir Vertragsverhélinisse mit ausléndischen Auftraggebern.

b) Fir alle Streitigkeiten, die sich mittelbar oder unmittelbar aus dem
Vertragsverhdalinis ergeben, ist der Gerichtsstand ausschlief3lich der fir MVYO
zusténdige Gerichtsbezirk.

10. Datenschutz

a) Name und Anschrift des Kunden sowie alle fir die Auftragsabwicklung
erforderlichen Daten werden in automatisierten Dateien gespeichert. Soweit dies
zur Auftragsabwicklung erforderlich ist, kann MVO die vorstehend benannten
Daten auch an verbundene Unternehmen und/oder zur Auftragsabwicklung
beauftragte Drittunternehmen Ubertragen. Mit Erteilung des Auftrags erklért der
Kunde sein Einverstdndnis zu dieser Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der
Daten.

b) Der Kunde ist damit einverstanden, dass die veréffentlichten Daten auch in
andere elektronische Verzeichnisse aufgenommen, fir Informationszwecke genutzt
und dabei gegebenenfalls aufbereitet und veréndert werden kénnen, soweit ein
Zusammenhang mit dem abgeschlossenen Vertrag besteht.

c) Dem Kunden ist bekannt, dass im Internet verdffentlichte Inhalte von
Suchmaschinen wie Google und anderen durchsucht werden und diese
Suchmaschinen die veréffentlichten Inhalte bei sich speichern, archivieren und
teilweise selbst verdffentlichen. Fiir solche Handlungen ist der Auftragnehmer nicht
verantwortlich und Forderungen auf Léschung und Nichtverdffentlichung sind
insoweit an die Betreiber der Suchmaschinen zu richten.
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d) Soweit MVO vereinbarungsgeméf im Auftrage des Kunden personenbezogene
Daten verarbeitet, gewdhrleistet MVO das Folgende:

e MVO wird personenbezogene Daten fiir den Kunden nur im Rahmen von
Art.6 DSGVO im vereinbarten Umfang bzw. nach Weisung des Kunden
erheben, verarbeiten und nutzen. Eine Verwendung fiir andere Zwecke -
worunter auch eigene Zwecke von MVO fallen - ist nicht erlaubt. Die
verwendeten Daten werden von sonstigen Datenbesténden getrennt. Kopien
oder Duplikate werden ohne Wissen des Kunden nicht erstellt.

o Auf Weisung des Kunden wird MVO unverziiglich, spétestens innerhalb von
5 Tagen, personenbezogene Daten berichtigen, 16schen und/oder sperren,
sofern es sich nicht um solche personenbezogene Daten handelt, die sich auf
einem, fir die Durchfihrung des Vertrages mit dem Kunden von MVO
bereitgestellten Server befinden, auf den der Kunde Zugriff hat. Fir die
Verarbeitung der Daten auf diesem Server und die Gewéhrleistung der
Einhaltung der Datenschutzbestimmungen ist der Kunde selbst
verantwortlich. MVO gewdhrleistet lediglich, dass im Fall einer Léschung
der Daten durch den Auftraggeber diese in dem gesamten unter der
Kontrolle des Auftragnehmers stehenden System automatisch geldscht sind.

o Macht ein Betroffener datenschutzrechtliche Anspriiche (z. B. auf Auskunft)
geltend, so unterstitzt MYO den Kunden, indem die Anfrage umgehend an
diesen weiterleitet.

e MVO beachtet die Grundsdtze ordnungsgeméf3er Datenverarbeitung und
gewdhrleistet die gesetzlich vorgeschriebenen Datensicherheitsmaf3nahmen
(sogenannte ,technische und organisatorische Ma3Bnahmen®). Hierzu z&hlen
insbesondere die interne und externe Zugriffskontrolle in Bezug auf die
erfassten Datenbesténde.

o MVO stellt sicher, dass die Daten durch entsprechende organisatorische
Maf3nahmen im Rahmen des technisch Méglichen vor unbefugter
Verarbeitung geschiitzt sind, dass der Zugang zu den
Datenverarbeitungsanlagen durch entsprechende Schlief3technik und
Berechtigungsvergabe auf den notwendigen Personenkreis beschréankt ist
sowie, dass durch den Einsatz entsprechender technischer
Sicherheitssysteme nach den anerkannten Regeln der Technik kein
unbefugter Zugriff von auf3en méglich ist.

e MVO wird den Kunden darauf hinweisen, wenn er der Ansicht ist, dass eine
Weisung des Kunden gegen Datenschutzvorschriften verstéft.

o Fir den Ersatz von Schéden, die ein Betroffener wegen einer nach den
anwendbaren Vorschriften fir den Datenschutz unzuléssigen oder
unrichtigen Datenverarbeitungen im Rahmen des Auftragsverhéltnisses
erleidet, ist der Kunde gegeniiber dem Betroffenen verantwortlich. Soweit
der Kunde zum Schadensersatz gegeniiber dem Betroffenen verpflichtet ist,

bleibt ihm der Rickgriff bei MVO vorbehalten.
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« Die Einrede des Zuriickbehaltungsrechts an Daten oder Unterlagen ist
wéhrend der Vertragsdauer und danach (gleichgiiltig, aus welchem Grund
das Auftragsverhdltnis endet) ausgeschlossen.

11. Leistungsénderungen

1. Anderungs- oder Ergénzungswiinsche des Kunden zum vertraglich
bestimmten Umfang der von MVO zu erbringenden Leistungen missen
schriftlich erfolgen. Ist absehbar, dass sich durch die Anderungs- oder
Ergénzungswiinsche der Fertigstellungszeitpunkt verschiebt oder sich die
Kosten, insbesondere der Vergiitungsanspruch von MVO erhéhen, wird dies
dem Kunden mitgeteilt. Der Kunde hat dann die Wahl, sein grundsétzliches
Einversténdnis zu der Verschiebung der Leistungszeiten und Erhéhung der
Vergiitung oder aber die Riicknahme des Anderungswunsches zu erkléren.

2. Halt der Kunde an seinen Anderungswiinschen fest, wird die Umsetzbarkeit
von MVO gepriift und der Kunde iiber die konkreten Auswirkungen seines
Anderungswunsches informiert. Die hierbei entstehenden Kosten trégt der
Kunde, auch wenn das Ergebnis der Prisfung gegen den Anderungswunsch
spricht.

3. Die Umsetzung der Anderungs- oder Ergénzungswiinsche des Kunden wird
in einer schriftlichen Nachtragsvereinbarung festgehalten. Mégliche
Terminanpassungen werden hier ebenfalls schriftlich fixiert.

12. Abnahme

Die Abnahme durch den Kunden erfolgt binnen 2 Wochen nach Fertigstellung der
erbrachten Leistungen mittels eines von MVO vorgegebenen Abnahmeprozederes.
Innerhalb dieses Zeitraums gilt der Erfillungsanspruch auf mangelfreie
Fertigstellung der erbrachten Leistungen. Nach Ablauf dieser Frist gelten die
Leistungen als erbracht. Meldet sich der Kunde binnen 4 Wochen nicht, gelten die
Leistungen automatisch als erbracht und abgenommen.

Bei abgeschlossenen Teilleistungen ist MVO berechtigt, vom Kunden Teilabnahmen
zu verlangen.
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13. Schlussbestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bedingungen berihrt die Wirksamkeit dieser AGB im
Ubrigen nicht. Eine unwirksame Klausel soll durch ergénzende Auslegung nach
Méglichkeit durch eine Regelung ersetzt werden, die dem urspriinglichen Zweck
mdglichst nahekommt; gelingt dies nicht, gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
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